STANDARDY | PROCEDURY OCHRONY DZIECI PRZED KRZYWDZENIEM

Osrodek Wczasowy Przedsiebiorstwa Turystycznego TMT, ul. Piaskowa 47, 82-110 Katy Rybackie
Preambuta

Majac na uwadze tre$¢ wytycznych Organizacji Narodéw Zjednoczonych w zakresie biznesu i praw
cztowieka, uznajac istotng role biznesu w zapewnieniu poszanowania praw dzieci, w szczegdlnosci prawa
do ochrony ich godnosci i wolnosci od wszelkich form krzywdzenia, Osrodek Wczasowy Przedsiebiorstwa
Turystycznego TMT, ul. Piaskowa 47, 82-110 Katy Rybackie przyjmuje niniejszy dokument jako wzor zasad i
procedur w przypadku podejrzenia, ze dziecku, ktére przebywa w Osrodku Wczasowym Przedsiebiorstwa
Turystycznego TMT, ul. Piaskowa 47, 82-110 Katy Rybackie, dzieje sie krzywda oraz zapobiegania takim
zagrozeniom

Polityke ochrony dzieci w naszym os$rodku bedziemy realizowaé poprzez niniejsze zasady.

1. Osrodek Wczasowy Przedsiebiorstwa Turystycznego TMT prowadzi swojg dziatalnos¢ operacyjng z
najwyzszym poszanowaniem praw cztowieka, w szczegdlnosci praw dzieci jako osdéb szczegdlnie
wrazliwych na krzywdzenie.

2. Osrodek Wczasowy Przedsiebiorstwa Turystycznego TMT uznaje swojg role w prowadzeniu biznesu
spotecznie odpowiedzialnego i promowaniu pozgdanych postaw spotecznych.

3. Osrodek Wczasowy Przedsiebiorstwa Turystycznego TMT w szczegdlnos$ci podkresla istotnos$é
prawnego i spofecznego obowigzku zawiadamiania organdw S$cigania o kazdym przypadku
podejrzenia popetnienia przestepstwa na szkode dzieci i zobowigzuje sie szkoli¢ swoéj personel w
tym zakresie.

4. Osrodek Wczasowy Przedsiebiorstwa Turystycznego TMT zobowigzuje sie edukowac personel na
temat okolicznosci wskazujacych, ze dziecko przebywajgce w obiekcie moze by¢ krzywdzone oraz w
zakresie sposobdw szybkiego i odpowiedniego reagowania na takie sytuacje.

5. Jedng z form skutecznego zapobiegania krzywdzeniu dzieci jest identyfikacja dziecka
przebywajgcego w obiekcie i jego/jej relacji w stosunku do osoby dorostej, z ktorg przebywa w
obiekcie. Personel podejmuje wszelkie mozliwe kroki zmierzajgce do przeprowadzenia identyfikacji

dziecka i jego relacji z osobg dorostg, z ktdrg znajduje sie w obiekcie.

Procedura w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka

1. Zawsze, kiedy jest to mozliwe, nalezy dokonywac identyfikacji dziecka i jego/jej relacji z osobg

dorosty, z ktorg przebywa w obiekcie'.

' W ramach znanych dobrych praktyk, niektére z obiektéw umieszczajg w widocznych dla gosci miejscach tabliczki z informacja,
ze obiekt dba o bezpieczenstwo dzieci i stosuje odpowiednie procedury ochrony dzieci. Dzieki takim praktykom, pracownikom

obiektu tatwiej powotaé sie na te zapisy i tym samym weryfikowaé dane goscia i dziecka/dzieci, kiedy sytuacja wydaje sie



2. W sytuacjach nietypowych i/lub podejrzanych, wskazujagcych na mozliwe ryzyko krzywdzenia
dziecka, identyfikacja jest obowigzkowo przeprowadzana przez pracownika recepcji. Przyktady

sytuacji mogacych budzi¢ podejrzenia znajdujg sie w Zatgczniku nr 1.

3. Aby dokona¢ identyfikacji dziecka i jego/jej relacji w stosunku do osoby, z ktorg przebywa w

obiekcie, nalezy:

a. Zapytac o tozsamos¢ dziecka oraz o relacje dziecka w stosunku do osoby, z ktérg przybyto do
obiektu lub w nim przebywaz. W tym celu mozna poprosi¢ o dokument tozsamosci dziecka
lub inny dokument potwierdzajacy, ze osoba dorosta ma prawo do sprawowania opieki nad
dzieckiem w obiekcie. Wykaz przyktadowych dokumentéw zostat wskazany w przypisie
ponizej. W przypadku braku dokumentu tozsamos$ci mozna poprosi¢ o podanie danych

dziecka (imie, nazwisko, adres, numer PESEL)s.

b. W przypadku braku dokumentéw wskazujgcych na pokrewienstwo dziecka i osoby dorostej
nalezy zapyta¢ o te relacje osobe dorosta oraz dziecko. Przyktadowy schemat rozmowy z

dorostym i dzieckiem znajduje sie w Zatgczniku nr 2.

c. Jezeli osoba dorosta nie jest rodzicem lub opiekunem prawnym dziecka, nalezy zapytaé, czy
posiada dokument Swiadczacy o zgodzie rodzicow na wspdlny wyjazd osoby dorostej z

. . . ;. . \4
dzieckiem (np. pisemne oswiadczenie) .

d. Jezeli osoba dorosta nie posiada dokumentu zgody rodzicéw, nalezy poprosi¢ o numer
telefonu wyzej wymienionych, aby zadzwonic i potwierdzi¢ przebywanie dziecka w obiekcie

z obca osobg dorostg za wiedzg i zgodg rodzicow/opiekundéw prawnych.

podejrzana.

? Obiekt moze opracowaé wzér komunikatu, ktéry bedzie publikowat na swojej stronie lub/i wysytat do gosci wraz z
potwierdzeniem rezerwacji, ze w zwigzku z posiadaniem Procedur Ochrony Dzieci, wymaga, aby gos¢ przebywajacy w obiekcie z
dzieckiem posiadat dokument, ktéry wykaze, ze jest on osobg dorostg majgcg prawo do sprawowania opieki nad dzieckiem (np.
dokument tozsamosci dziecka wskazujgcy na pokrewierstwo, akt stanu cywilnego, orzeczenie sgdu, zgoda notarialna rodzica na
podrézowanie danej osoby z dzieckiem lub zgoda podpisana przez rodzica dziecka wraz ze wskazaniem danych dziecka, adresu
jego zamieszkania, kontaktem telefonicznym do rodzica i numerem dokumentu tozsamosci/numerem PESEL osoby, ktdrej rodzic
powierzyt opieke nad dzieckiem).

*w przypadku odmowy podania danych dziecka mozna wskaza¢ dodatkowo na okoliczno$é, ze dziecko/jego rodzice s3
wspoétodpowiedzialni za ewentualne szkody w obiekcie, obok osoby zamawiajgcej nocleg.

w réznych miejscach rodzice sg zobligowani do przygotowania dokumentu, ktéry poswiadcza, ze wydajg oni zgode na
podrdzowanie ich dziecka z osobg nie bedgcy jego prawnym opiekunem. Pytanie o taki dokument ma uswiadomic¢ gosciowi
obiektu, ze brak jakichkolwiek danych na temat jego powigzania z dzieckiem, z ktérym sie melduje w obiekcie, nie jest
prawidtowy/oczywisty. Stanowi to rowniez argument dla pracownika do zadawania dalszych pytan stuzgcych ustaleniu, czy w tej
sytuacji nie dochodzi do krzywdzenia dziecka. Istnieje tez mozliwos¢, aby obiekt na wtasne potrzeby stworzyt wzér oswiadczenia
i informowat klientéw o tym, ze dokument taki jest wymagany w przypadku gdy goscie meldujg sie z dzieémi, ktérych nie sg
rodzicami/prawnymi opiekunami. Taki dokument powinien zosta¢ skonsultowany pod katem RODO oraz innych regulacji

obowigzujacych na terenie obiektu.



W przypadku oporu ze strony osoby dorostej co do okazania dokumentu dziecka i/lub wskazania relacji

nalezy wyjasnié, ze procedura stuzy zapewnieniu bezpieczenstwa dzieciom korzystajgcym z Osrodka

10.

Wczasowego Przedsiebiorstwa Turystycznego TMT, ul. Piaskowa 47, 82-110 Katy Rybackie.

Po wyjasnieniu sprawy w sposdb pozytywny nalezy podziekowac za czas poswiecony na upewnienie
sie, ze dziecko jest pod dobrg opieka i jeszcze raz podkreslié, ze procedura ma na celu zapewnienie
bezpieczenstwa dzieciom.

W przypadku gdy rozmowa nie rozwieje watpliwosci dotyczgcych podejrzenia wobec dorostego i
jego intencji skrzywdzenia dziecka, nalezy dyskretnie powiadomié przetozonego. Aby nie wzbudzac
podejrzen, mozna np. powotac sie na koniecznos¢ skorzystania ze sprzetéw na tytach recepcji,
proszgc osobe dorostg, aby poczekata wraz z dzieckiem w holu, restauracji lub innym miejscu.

Od momentu kiedy pojawity sie pierwsze watpliwosci, zaréwno dziecko, jak i osoba dorosta powinni
by¢ pod statg obserwacjg personelu i nie zostawac sami.

Przetozony, ktéry zostat powiadomiony o sytuacji, podejmuje decyzje o zawiadomieniu policji lub w
razie watpliwosci przejmuje rozmowe z podejrzang osobg dorostg w celu uzyskania dalszych
wyjasnien.

W przypadku gdy rozmowa potwierdzi przekonanie o prébie lub popetnieniu przestepstwa na
szkode dziecka, przetozony zawiadamia o tym fakcie policje. Dalej stosuje sie procedure w
przypadku okolicznosci wskazujgcych na skrzywdzenie dziecka.

W przypadku gdy swiadkami nietypowych i/lub podejrzanych sytuacji s3 pracownicy innych firm
np. serwis sprzatajacy, ochrony i in., powinni oni o tym niezwtocznie zawiadomic¢ przetozonego,
ktéry zadecyduje o podjeciu odpowiednich dziatan.

W zaleznosci od sytuacji i miejsca przetozony weryfikuje, na ile podejrzenie krzywdzenia dziecka jest
zasadne. W tym celu dobiera odpowiednie srodki prowadzace do wyjasnienia sytuacji lub

podejmuje decyzje o przeprowadzeniu interwencji i zawiadamia policje.

Procedura w przypadku okolicznosci wskazujgcych na skrzywdzenie dziecka

1.

Majac uzasadnione podejrzenie, ze dziecko przebywajace w obiekcie jest krzywdzone, nalezy
niezwtocznie zawiadomié policje, dzwonigc pod numer 112 i opisujgc okolicznosci zdarzenia. W
zaleznosci od dynamiki sytuacji i okolicznosci, telefon wykonuje osoba, ktdra jest bezposrednim
Swiadkiem zdarzenia (pracownik/przetozony). Jesli zawiadamiajgcym jest pracownik, jednoczesnie o

zdarzeniu informuje swojego przetozonego.

Uzasadnione podejrzenie krzywdzenia dziecka wystepuje wtedy, gdy:
a. dziecko ujawnito pracownikowi obiektu fakt krzywdzenia,
b. pracownik zaobserwowat krzywdzenie,

c. dziecko ma na sobie slady krzywdzenia (np. zadrapania, zasinienia), a zapytane odpowiada

niespdjnie i/lub chaotycznie lub/i popada w zaktopotanie badz wystepujg inne okolicznosci



moggce wskazywac na krzywdzenie np. znalezienie materiatéw pornograficznych z udziatem

dzieci w pokoju osoby doroste;.

3. W tej sytuacji nalezy uniemozliwi¢ dziecku oraz osobie podejrzewanej o krzywdzenie dziecka

oddalenie sie z obiektu.

4. W uzasadnionych przypadkach mozna dokona¢ obywatelskiego zatrzymania5 osoby podejrzewane;j.
W takiej sytuacji, do czasu przybycia policji nalezy trzymac¢ te osobe pod nadzorem dwdch

pracownikdéw w osobnym pomieszczeniu z dala od widoku innych gosci.

5. W kazdym przypadku nalezy zadba¢ o bezpieczenstwo dziecka. Dziecko powinno przebywaé pod

opieka pracownika do czasu przyjazdu policji.

6. W przypadku uzasadnionego podejrzenia, ze doszto do popetnienia przestepstwa powigzanego z
kontaktem dziecka z materiatem biologicznym sprawcy (sperma, slina, naskdrek), nalezy w miare

mozliwosci nie dopuscié, aby dziecko myto sie oraz jadto/pito do czasu przyjazdu policji.

7. Po odbiorze dziecka przez policje nalezy zabezpieczy¢ istotne dowody (np. dokumenty) dotyczace
zdarzenia i na wniosek stuzb przekazac ich kopie listem poleconym lub osobiscie prokuratorowi lub
policji.

Stowniczek:
Na potrzeby tego dokumentu zostato doprecyzowane znaczenie ponizszych pojec:

e Dziecko to kazda osoba ponizej 18 roku zycia.

® Obca osoba dorosta to kazdy cztowiek powyzej 18 roku zycia, ktéry nie jest dla dziecka jego

rodzicem lub opiekunem prawnym.

* Krzywdzenie dziecka oznacza popetnienie na jego szkode przestepstwa.

° Art. 243. Ustawy z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks postepowania karnego (t.j. Dz. U. z 2022 r. poz. 1375).

§ 1. Kazdy ma prawo uja¢ osobe na gorgcym uczynku przestepstwa lub w poscigu podjetym bezposrednio po
popetnieniu przestepstwa, jezeli zachodzi obawa ukrycia sie tej osoby lub nie mozna ustali¢ jej tozsamosci.

Uzyte w § 1 okreslenie ,,na gorgcym uczynku” oznacza ujecie sprawcy w toku realizacji ktérejkolwiek z form stadialnych
przestepstwa (ale nie wykroczenia), tj. w fazie karalnego przygotowania, usitowania lub dokonania. W praktyce najczesciej
bedzie to usitowanie, jako ze zatrzymanie z reguty udaremnia dokonanie czynu zabronionego. Do podjecia czynnosci zatrzymania
wystarczy dostrzezenie samej tylko strony przedmiotowe] przestepstwa. K. Dudka [w:] M. Janicz, C. Kulesza, J. Matras, H.
Paluszkiewicz, B. Skowron, K. Dudka, Kodeks postepowania karnego. Komentarz, wyd. ll, Warszawa 2020, art. 243.

§ 2. Osobe ujetg nalezy niezwtocznie oddac w rece policji.

Wyjasnienie: Obiekt nie ma mozliwosci weryfikacji swojego podejrzenia na podstawie faktow czy dowoddw, od tego
jest organ procesowy. W ust. 2 opisaliSmy sytuacje, kiedy zachodzi uzasadnione podejrzenie. Do zatrzymania obywatelskiego nie
jest konieczne wystgpienie dokonania czynu zabronionego (zatem ,najscia” dorostego w trakcie obcowania z dzieckiem), do
zatrzymania wystarczajgce sg formy stadialne czynu, zatem przygotowanie, usitowanie, czy dokonanie. Zatrzymanie w momencie
usitowania (a zatem bezposredniego zmierzania do dokonania czynu) jest jego zapobiezeniem. Usitowaniem bedzie juz

wynajecie pokoju z dzieckiem.



* Przestepstwo na szkode dziecka — na szkode dzieci mogg by¢ popetnione wszystkie przestepstwa,
jakie moga by¢ popetnione przeciwko osobom dorostym, a dodatkowo przestepstwa, ktére moga
by¢ popetnione wytacznie przeciwko dzieciom (np. Wykorzystywanie seksualne z art. 200 kodeku
karnego’). Z uwagi na specyfike obiektdw turystycznych, w ktérych tatwo mozna uzyskaé mozliwosé
odosobnienia, przestepstwami, do ktdrych najczesciej moze dojs¢ na ich terenie bedg przestepstwa
przeciwko wolnosci seksualnej i obyczajnosci, w szczegdlnosci zgwatcenie (art. 197 kodeksu
karnego), seksualne wykorzystanie niepoczytalnosci i bezradnosci (art. 198 kk), seksualne
wykorzystanie zaleznosci lub krytycznego potozenia (art. 199 kk), seksualne wykorzystanie osoby
ponizej 15 roku zycia (art. 200 kk), grooming (uwiedzenie matoletniego za pomocg Srodkéw

porozumiewania sie na odlegtosc¢ - art. 200a kk).

Zatgcznik nr 1: Przyktady sytuacji moggcych budzi¢ podejrzenia lub wskazywaé na krzywdzenie dziecka

UWAGA! Woystgpienie niektérych wskaznikdbw nie oznacza automatycznie, Ze dochodzi do
wykorzystywania matoletniego. Waine jest, zeby zachowac czujnos¢ i zwraca¢ uwage na sytuacje, ktore
mogq wzbudzi¢ niepokdj. Sytuacjq niepokojaca bedzie rowniez taka, w ktorej relacja osoby dorostej i

dziecka nie wydaje sie swobodna i opiekuncza.

RECEPCIA
1. Gos¢ nie chce podaé swoich danych osobowych ani danych dziecka.

2. Gos$¢ zabiera dziecko bezposrednio do pokoju, sprawia wrazenie jakby nie chciat, zeby dziecko

nawigzato kontakt z osobg pracujaca w recepciji.
3. Gosc¢ oswiadcza, ze nie ma dokumentéw swoich i/lub dziecka; nie chce udzieli¢ wyjasnien.

4. Gos¢, ktéry melduje sie z dzieckiem, zaprasza inne osoby, ktére nie sg gos¢mi obiektu (osoby takie

mogaq pojawiac sie na krotki czas).

5. Gosc¢ ptaci gotdwka albo kartg prepaid. Ptaci codziennie (nie wie, na ile sie zatrzyma) albo prosi

kogos innego, zeby optacit nocleg.

6. Gos$¢ wynajmuje pokdj na godziny albo nie na caty dzien; lub wynajmuje pokéj/domku na bardzo

dtugi okres.

® Ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks karny (t.j. Dz. U. z 2022 r. poz. 1138 z pdzn. zm.).



7. Gos¢ przywozi ze sobg gadzety czy przedmioty, ktére moga byé przekazywane dzieciom jako

prezenty.

8. Gos¢, ktory przyjezdza z dzieckiem, nie ma bagazu albo przyjezdza z bardzo matym bagazem

(podreczna torba/aktéwka).
9. Gos¢ pojawia sie w obiekcie z dzieckiem, z ktéorym wczesniej nie meldowat sie w recepcji.

10. Gos¢ zachowuje sie wobec dziecka w sposdb nacechowany seksualnie, a relacja miedzy osobg

dorosta a dzieckiem nie wydaje sie naturalna i opiekunicza.

11. Gos¢ z dzieckiem wynajmuje pokdj/domek, w ktérym jest mniej tézek niz meldowanych oséb — np.

t6zko matzenskie.

12. Dziecko jest ubrane w sposéb nieodpowiedni do pogody albo nieadekwatny wzgledem osoby

dorostej, z ktérg przyjechato do obiektu.

13. Podczas rejestracji dziecko wydaje sie niespokojne, zestresowane czy zmuszone do przebywania w

obiekcie z osobg dorosta.
14. Dzieci sprzedajgce drobne przedmioty albo zebrzgce pod obiektem.
15. Dziecko przychodzi do obiektu pdzno w nocy lub w czasie, kiedy powinno byé w szkole.

16. Dziecko nie wie, gdzie jest albo pytane o cel podrézy podaje niespdjne odpowiedzi.

STOLOWKA
1. Gos¢ przychodzi z dzieckiem, z ktérym nie byt zameldowany w obiekcie.

2. Osoby z zewnatrz, niezameldowane w obiekcie, zdajg sie szuka¢ klientéw i co$ im oferowad

(mozliwe, ze beda chciaty posredniczyé w przekazaniu kontaktéw do dzieci).

3. Gos¢ dopytuje sie o ustugi seksualne dla dorostych, w tym z mtodymi osobami (np. zastyszana

rozmowa w barze czy restauracji).

4. Nastolatki czekajg przy stole na osobe dorostg, ktora je odbiera i nie wydaje sie ich rodzicem czy

opiekunem (mozliwe, ze jest to klient, sutener albo handlarz ludzmi).

5. Dzieci, ktore wydajg sie by¢ bez opieki, proszg o jedzenie, napoje czy pienigdze.



6. Wymiana gotéwki pomiedzy osobg dorostg a dzieckiem (wymiana moze budzi¢ podejrzenie

przekazywania wynagrodzenia za ustugi).
7. Dzieci wydajg sie niespokojne, zdenerwowane i unikajg kontaktu wzrokowego.
8. Podczas pobytu osoba dorosta i dziecko nie przychodzg do sali na $niadanie.

9. Osoba dorosta zachowuje sie w sposdb nacechowany seksualnie wobec dziecka — nie jest to

naturalna i opiekuncza relacja.

10. Dorosty podaje dziecku alkohol.

OBStUGA

1. Wywieszka “Nie przeszkadzacé” ciggle widoczna na drzwiach pokoju/domku, w ktérym przebywajg

dzieci.
2. Brak zgody na sprzatanie pokoju/domku przez caty pobyt goécia7.
3. Duzo banknotow/gotéwki zauwazonych w pokoju (moze swiadczy¢ o nielegalnych ptatnosciach).

4. Dzieci pozostawione bez opieki przez dtugi czas w pokoju/domku lub w ogdle nie wychodzg z

pokoju/domku (np. donoszone jest im jedzenie).

5. Zauwazone w pokoju/domku w duzej liczbie komputery, telefony komdrkowe, czytniki do kart

ptatniczych.

6. Osoba dorosta i dzieci nieczesto wychodzg z pokoju/domku, prawie wcale nie wychodzg albo

wychodzg tylko w godzinach, kiedy mato gosci przemieszcza sie po obiekcie.

7. W pokoju/domku znajdujg sie ubrania dzieciece albo zabawki, mimo ze dziecko nie zostato

zameldowane w obiekcie.

8. Osoby doroste, ktére nie sg gos¢mi obiektu, przebywajg w lobby, zdajg sie obserwowaé okolice i

kontaktujg z gosciem obiektu, ktdry przyjechat z dzieckiem.

9. Zauwazona duza ilos¢ alkoholu albo narkotyki w pokoju/domku, w ktérym osoba dorosta

zameldowata sie z dzieckiem.

’ Obiekt moze w regulaminie dla gosci zawrze¢ informacje, ze ze wzgledu na bezpieczeristwo wszystkich uzytkownikéw obiektu,

obstuga moze zgdac¢ dostepu do pokoju w kazdej sytuacji, ktéra bedzie tego wymagata.



10. W pokoju/domku, w ktérym osoba dorosta zameldowata sie tylko z dzieckiem/dzieémi, znajdujg sie

prezerwatywy etc. zostawione w widocznym miejscu.

Zatgcznik nr 2: Przyktadowy schemat rozmowy z dorostym i z dzieckiem podczas identyfikacji

Podczas rozmowy z osobg dorosta nalezy zachowac spokdj, by¢ uprzejmym i cierpliwym.

Na poczatku rozmowy warto poinformowac osobe dorostg, ze w Osrodku Wczasowym Przedsiebiorstwa
Turystycznego TMT, ul. Piaskowa 47, 82-110 Katy Rybackie obowigzujg procedury ochrony dzieci i w
zwigzku z tym pracownik moze zada¢ dodatkowe pytania w celu weryfikacji danych dziecka lub relacji
taczacej go z dorostym.

Moga zaistnieé sytuacje, w ktérych osoba dorosta bedzie czuta sie niekomfortowo, wyrazi swéj sprzeciw

albo niezadowolenie. NIE MUSI to oznaczac, ze jest ona potencjalnym przestepca.

Przyktad rozmowy z klientem:

«W naszym obiekcie/hotelu obowigzujg procedury ochrony dzieci, w zwigzku z tym, w momencie
rejestracji prosimy o przedstawienie dokumentow tozsamosci wszystkich oséb bedacych gosémi. Czy

dziecko ma przy sobie dokument tozsamosci?» (legitymacja, paszport, inne).

Jezeli dziecko nie posiada dokumentu lub po jego sprawdzeniu, nie ma pewnosci, ze osoba dorosta jest

prawnym opiekunem dziecka, mozemy zada¢ ponizsze pytania, ktére pomogg okresli¢ sytuacje:

» Jak nazywa sie dziecko, ile ma lat?
» Czy jest Pan/Pani prawym opiekunem dziecka? lub Czy dziecko jest z Panem/ Panig spokrewnione?
Czy ma Pan/Pani dokument uprawniajgcy do sprawowania opieki nad dzieckiem?

» Czy ma Pan/Pani zaswiadczenie od opiekundéw dziecka, ze przebywa ono pod Pana/Pani opiekg?

Y

Czy ma Pan/Pani telefon do opiekundéw dziecka, zeby$smy mogli to potwierdzi¢?

» W jakim celu podrdézuje Pan/Pani z dzieckiem?

Przyktadowa rozmowa z dzieckiem:
» Jak sie nazywasz, ile masz lat? Gdzie mieszkasz?
» Kim jest osoba, z ktérg przyszedtes/przebywasz/podrézujesz?
» Czy znacie sie dobrze z tym Panem/Panig?

» Gdzie sg twoi rodzice? Chcieliby$my sie z nimi skontaktowa¢ - czy masz do nich numer telefonu?



Jezeli dorosty odpowiada za dziecko, informujemy, ze chcemy porozmawiaé z dzieckiem. Jezeli dorosty
utrudnia kontakt z dzieckiem, mozemy podkresli¢, ze w sytuacji, kiedy niemozliwe jest ustalenie tozsamosci

dziecka, bedziemy musieli zawiadomi¢ policje.

DODATEK ZWIAZANY Z PROWADZENIEM NA TERENIE OSRODKA TMT
NADMORSKICH WARSZTATOW PRZYRODNICZYCH (zwanych dalej Warsztatami)
PRZEZ FIRME ZEWNETRZNA VIA MERCATORUM (zwang dalej Organizatorem):

Naczelng zasadg wszystkich dziatan podejmowanych przez pracownikow prowadzgcych zajecia
warsztatowe jest dziatanie dla dobra dziecka i w jego najlepszym interesie. Pracownik traktuje dziecko z
szacunkiem oraz uwzglednia jego potrzeby. Niedopuszczalne jest stosowanie przez pracownika wobec
dziecka przemocy w jakiejkolwiek formie. Pracownik, realizujgc te cele, dziata w ramach obowiqzujgcego
prawa, przepisow wewnetrznych danej placowki oraz swoich kompetencji. Zasady bezpiecznych relacji
personelu z dziecmi obowigzujq wszystkich pracownikow, stazystow i wolontariuszy. Znajomosé¢ i

zaakceptowanie zasad sq potwierdzone podpisaniem oswiadczenia.

Standard 1.

Organizator warsztatow ustanowil i wprowadzil w zycie polityke ochrony dzieci przed krzywdzeniem

i zapewnienia im bezpieczenstwa.

Organizator ustanowit polityke ochrony dzieci, w ktérej zostaty zapisane zasady majace zapewnié dzieciom

ochrone przed krzywdzeniem.

Polityka i zasady ochrony dzieci obowigzujg wszystkich pracownikéw osrodka wypoczynkowego, w ktérym
przeprowadzane sg warsztaty, jak i osoby prowadzace zajecia w ramach warsztatow bez wzgledu na forme

zatrudnienia.
Polityka ochrony dzieci obejmuje nastepujace zagadnienia:

1. Procedury interwencji, ktore okreslajg, jakie dziatania nalezy podjgé, jesli pojawig sie sygnaty

wskazujgce na krzywdzenie dziecka lub na zagrozenie jego bezpieczeristwa ze strony oséb trzecich.

2. Zasady ochrony danych osobowych dziecka, ktdre okreslajg sposdb przechowywania i

udostepniania informacji o dziecku.
3. Zasady ochrony wizerunku dziecka, ktore okreslajg sposdb jego utrwalania i udostepniania.

4. Zasady komunikacji z dzieémi, kontakt fizyczny i dziatania z dzieé¢mi

Sposob realizacji standardu:

1. Dokument Polityki ochrony dzieci



Standard 2.
Organizator monitoruje swoich pracownikow w celu zapobiegania krzywdzeniu dzieci

Sposob realizacji standardu:

1. Grupy dzieci i mtodziezy przyjezdzajg na warsztaty wraz ze swoimi opiekunami (wycieczka szkolna).
Przyjmuje sie, ze opiekunami grup sg nauczyciele, ktérzy majg wiedze w zakresie metod i narzedzi
edukacji dzieci nt. unikania zagrozen przemocg i wykorzystywaniem oraz, ze w swoich placéwkach
macierzystych zostali przeszkoleni i zapoznani ze standardami ochrony matoletnich. Te standardy
obowigzujg takze na wycieczce szkolnej. W zwigzku z tym do obowigzkéw opiekundéw nieletnich jest

uczestniczenie w zajeciach warsztatowych wraz ze swoimi podopiecznymi.

1. W zasadach rekrutacji i zatrudniania pracownikéw prowadzgcych warsztaty przewidziany jest
obowigzek sktadania przez pracownika oswiadczenia o niekaralnosci za przestepstwa seksualne oraz

przestepstwa z uzyciem przemocy na szkode matoletniego wedtug wzoru:

Oswiadczenie o niekaralnosci i zobowiazaniu do przestrzegania podstawowych

zasad ochrony dzieci

miejsce 1 data

Nr PESEL oo oswiadczam, ze nie bytam/em
skazana/y za przest¢pstwo przeciwko wolnosci seksualnej 1 obyczajnosci, 1 przestepstwa z
uzyciem przemocy na szkode matoletniego 1 nie toczy si¢ przeciwko mnie zadne
postepowanie karne ani dyscyplinarne w tym zakresie. Ponadto o§wiadczam, ze
zapoznatam/-em si¢ z zasadami ochrony dzieci obowigzujagcymi w

.......................................................................... 1 zobowigzuj¢ si¢ do ich przestrzegania.



Standard 3.

Organizator zapewnia swoim pracownikom edukacje¢ w zakresie ochrony dzieci przed krzywdzeniem i

pomocy dzieciom w sytuacjach zagrozenia.

Naczelng zasadg wszystkich czynnosci podejmowanych przez pracownikoéw jest dziatanie dla dobra dziecka i
w jego najlepszym interesie. Pracownicy traktujg dziecko z szacunkiem oraz uwzgledniajg jego godnosc i
potrzeby. Niedopuszczalne jest stosowanie przemocy wobec dziecka w jakiejkolwiek formie. Pracownicy
realizujac te cele dziatajg w ramach obowigzujgcego prawa, przepisdéw wewnetrznych instytucji oraz swoich
kompetenc;ji. Zasady bezpiecznych relacji personelu z dzie¢mi obowigzujg wszystkich pracownikow, takze

stazystéw i wolontariuszy.

Sposob realizacji standardu:

Znajomosc i zaakceptowanie zasad sg potwierdzone podpisaniem oswiadczenia.

1. Rozpoczynajac prace na warsztatach, wszyscy pracownicy zapoznajg sie, co potwierdzajg podpisem,

z obowigzujgca w placéwece polityka ochrony dzieci przed krzywdzeniem.

2. Wszyscy cztonkowie personelu placéwki sg przeszkoleni w zakresie rozpoznawania symptomow

krzywdzenia dzieci i wlasciwego reagowania na nie.

Komunikacja z dzieémi

1. W komunikacji z dzieémi zachowuj cierpliwos¢ i szacunek.

2. Stuchaj uwaznie dzieci i udzielaj im odpowiedzi adekwatnych do ich wieku i danej sytuacji.

3. Nie wolno Ci zawstydza¢, upokarzac, lekcewazy¢ i obrazac dziecka. Nie wolno Ci krzycze¢ na dziecko w
sytuacji innej niz wynikajaca z bezpieczenstwa dziecka lub innych dzieci.

4. Nie wolno Ci ujawnia¢ informacji wrazliwych dotyczgcych dziecka wobec oséb nieuprawnionych, w tym
wobec innych dzieci. Obejmuje to wizerunek dziecka, informacje o jego/jej sytuacji rodzinnej,
ekonomicznej, medycznej, opiekuniczej i prawnej.

5. Nie wolno Ci zachowywa¢ sie w obecnosci dzieci w sposdb niestosowny. Obejmuje to uzywanie
wulgarnych stéw, gestow i zartéw, czynienie obrazliwych uwag, nawigzywanie w wypowiedziach do
aktywnosci badz atrakcyjnosci seksualnej oraz wykorzystywanie wobec dziecka relacji wtadzy lub przewagi

fizycznej (zastraszanie, przymuszanie, grozby).

Dziatania z dzieCmi

1. Doceniaj i szanuj wktad dzieci w podejmowane dziatania, aktywnie je angazuj i traktuj réwno bez
wzgledu na ich pte¢, orientacje seksualng, sprawnosé/niepetnosprawnosé, status spoteczny, etniczny,
kulturowy, religijny i Swiatopoglad.

2. Unikaj faworyzowania dzieci.



3. Nie wolno Ci nawigzywac z dzieckiem jakichkolwiek relacji romantycznych lub seksualnych ani sktadaé¢ mu
propozycji o nieodpowiednim charakterze. Obejmuje to takze seksualne komentarze, zarty, gesty oraz
udostepnianie dzieciom tresci erotycznych i pornograficznych bez wzgledu na ich forme.

4. Nie wolno Ci utrwala¢ wizerunku dziecka (filmowanie, nagrywanie gtosu, fotografowanie) dla potrzeb
prywatnych. Dotyczy to takze umozliwienia osobom trzecim utrwalenia wizerunkdéw dzieci, jesli dyrekcja nie
zostata o tym poinformowana, nie wyrazita na to zgody i nie uzyskata zgdd rodzicow/opiekunéw prawnych
oraz samych dzieci.

5. Nie wolno Ci proponowac dzieciom alkoholu, wyrobéw tytoniowych ani nielegalnych substancji, jak
réwniez uzywac ich w obecnosci dzieci.

6. Nie wolno Ci przyjmowac pieniedzy ani prezentéw od dziecka, ani rodzicow/opiekunéw dziecka.

Kontakt fizyczny z dzie¢mi

Kazde przemocowe dziatanie wobec dziecka jest niedopuszczalne. Istniejg jednak sytuacje, w ktérych
fizyczny kontakt z dzieckiem moze by¢ stosowny i spetnia zasady bezpiecznego kontaktu: jest odpowiedzig
na potrzeby dziecka w danym momencie, uwzglednia wiek dziecka, etap rozwojowy, pte¢, kontekst
kulturowy i sytuacyjny. Nie mozna jednak wyznaczy¢ uniwersalnej stosownosci kazdego takiego kontaktu
fizycznego, poniewaz zachowanie odpowiednie wobec jednego dziecka moze by¢ nieodpowiednie wobec
innego. Kieruj sie zawsze swoim profesjonalnym osgdem, stuchajac, obserwujgc i odnotowujgc reakcje
dziecka. Zachowaj $wiadomosé, ze nawet przy Twoich dobrych intencjach taki kontakt moze by¢ btednie
zinterpretowany przez dziecko lub osoby trzecie.

1. Nie wolno Ci bi¢, szturchaé, popychaé ani w jakikolwiek sposéb naruszac¢ integralnosci fizycznej dziecka.
2. Nigdy nie dotykaj dziecka w sposodb, ktéry moze by¢ uznany za nieprzyzwoity lub niestosowny.

3. Zawsze badz przygotowany na wyjasnienie swoich dziatan.

4. Nie angazuj sie w takie aktywnosci jak taskotanie, udawane walki z dzie¢mi czy brutalne zabawy fizyczne.

W przypadku podejrzenia popetnienia przestepstwa na szkode matoletniego, organizator warsztatow dalsze
czynnosci (np. zawiadomienie sgdu opiekunczego) wykonuje w porozumieniu z wychowawcy i dyrekcja
szkoty.

Odstepstwa od powyzszych zasad sg mozliwe jedynie w uzasadnionych przypadkach. W przypadku

odstepstwa, dziecko powinno by¢ poinformowane dlaczego postapiono w ten sposdb.

Standard 4.

Placowka zapewnia dostepnos¢ do informacji na temat mozliwosci uzyskania pomocy w sytuacjach

krzywdzenia dziecka lub zagrozenia dziecka przemoca czy wykorzystywaniem.

Wskazniki realizacji standardu:

W placéwce, w miejscach dostepnych dla dzieci wywieszone sg (1) informacje nt. numerdw bezptatnych



telefonéw zaufania dla dzieci i mtodziezy, (2) informacje, jak szuka¢ pomocy w przypadku krzywdzenia.

Standard 5.

Placowka monitoruje i okresowo weryfikuje zgodnos¢ prowadzonych dzialan z przyjetymi zasadami
ochrony dzieci.

Przyjete zasady i realizowane praktyki ochrony dzieci sg weryfikowane - przynajmniej raz na dwa lata.

Sposob realizacji standardu:

1. Raz na dwa lata opracowane jest sprawozdanie z realizacji polityki ochrony dzieci.

2. Kierownictwo Osrodka Wczasowego Przedsiebiorstwa Turystycznego TMT, ul. Piaskowa 47, 82-110 Katy
Rybackie wyznacza Przemystawa Jujke jako osobe odpowiedzialng za Polityke ochrony dzieci w trakcie
trwania Nadmorskich Warsztatow Przyrodniczych.

2. Osoba, o ktérej mowa w punkcie poprzedzajgcym, jest odpowiedzialna za monitorowanie realizacji
Polityki, za reagowanie na sygnaty naruszenia Polityki i prowadzenie rejestru zgtoszen oraz za

proponowanie zmian w Polityce.



